
金科钻机用户满意度有奖调查问卷

尊敬的金科用户：
您好！衷心感谢您选用金科产品，恳切地请您参加金科集团用户满意度调查活动，完整填写《金科钻机用户满意度调查问卷》，您也可登录金科公司网站(www.jkzk.com)，与我们进行在线互动，我们收到您的回函问卷后，将为您提供更优质的产品和服务。凡提出的建议被采纳者，公司将予以实质的现金奖励，凡填写此问卷并邮寄至金科公司的用户均可成为金科公司的注册会员，享受更好更优质的服务。
金科钻孔，一直致力于您更好的钻凿感受。
产品名称：__________      产品型号：____________     整机编号：____________

个人信息（请您详细填写个人信息，以便给您邮寄奖品或纪念品）
单位名称：________________________________________________________________________
通讯地址：_______     省(自治区)              市(县)     _________                
姓  名：______      联系电话：_______________________   _邮政编码：__________     
下面的问题很简单，请您对每个问题选择您认为合适的评价，在相应的数字上或选项上转变为红色字体。（10分为满分最好）
(1)综合产品、服务、宣传、价格等因素，您给金科品牌的整体形象打多少分？ 

	非常好
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	非常差


(2)在您使用金科产品后，您认为金科的售前、售中、售后服务怎么样？
	非常好
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	非常差


(3)您购买或使用金科产品后，您认为金科产品的外观质量如何？
	非常好
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	非常差


(4)您购买或使用金科产品之后，您认为金科产品操作舒适性如何？
	非常好
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	非常差


(5)您购买或使用的金科产品经常出现故障吗？
	无故障
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	常出故障


（6）您认为金科产品的安全性能如何？

	很安全
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	很不安全


(7)您购买或使用金科产品之后，您给金科的产品总体质量打多少分？
	非常好
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	非常差


(8)据您了解或亲身感受，金科产品的交货服务(含技术指导等)如何？
	非常好
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	非常差


(9)您的产品出现故障后，金科的维修服务及时吗？
	很及时
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	很不及时


(10)您认为金科技术服务人员处理故障技能如何？
	很高
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	很差


(11)您认为金科备件供应是否及时？
	很及时
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	很不及时


(12)金科为您提供的备件质量，您是否满意？
	很满意
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	很不满意


(13)从您的亲身经历，您认为金科备件的价格合适吗？

	很合适
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	很不合适


(14)您感受金科的售前、售中、售后服务之后，您满意吗？
	很满意
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	很不满意


(15)与您知道的其它品牌厂家产品相比，如果给最好的打10分，最差的打1分，那么您给金科产品打多少分？
	最好
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	最差


(16)综合考虑性能、价格、质量、服务、品牌等因素，您对金科产品是否满意？
	很满意
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	很不满意


(17)如果您对金科的产品质量和服务不满意，您是否有过投诉？
是□               否□
(18)如果有投诉，您对投诉处理的结果是否满意？

	很满意
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	很不满意


改进问题

您认为金科在产品和服务上哪些方面急需改进？

①外观质量  ②产品性能  ③技术培训  ④服务质量  ⑤备件供应
 您的其它意见或建议（可附页）
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
再次感谢您的宝贵意见和建议! 祝您工作顺利，万事如意！

